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Voorwoord

Toegankelijkheid van de gebouwde omgeving is voor mensen een basisvoorwaarde om te kunnen
functioneren. Wanneer gebouwen, woningen of buitenruimten niet toegankelijk zijn, kunnen de dagelijkse
gebruikers en bezoekers niet of slechts met veel moeite of hulp van derden van de voor hen bestemde
voorzieningen gebruik maken. Deze norm beschrijft de eisen waaraan toegankelijke buitenruimten,
gebouwen (inclusief de collectieve delen van woongebouwen) en woningen moeten voldoen. De norm valt
onder het privaatrecht. Het verdient aanbeveling dat betrokken partijen de norm van toepassing verklaren op
de te realiseren bouwwerken en buitenruimten. Hoewel primair geschreven voor nieuwbouw, is de norm ook
goed bruikbaar bij aanpassing van bestaande situaties. De normtekst staat op de rechterpagina's. Voor

Zover van toepassmgmrmp\iww\?{ﬁu& Wfﬁg ﬁ a éggﬂ&&ll‘fj\chtmg gegeven.

Er wordt onderscheid gemaakt in vier prestatieniveaus, met een oplopende mate van toegankelijkheid en
een afnemende noodzaak tot individuele aanpassingen en additionele voorzieningen na oplevering:
aanpasbaar, bezoekbaar, bruikbaar en integraal toegankelijk. Het verdient aanbeveling om in programma's
van eisen aan te geven welke onderdelen van de gebouwde omgeving aan welk prestatieniveau moeten
voldoen. Volgens de opstellers van deze norm behoren private ruimten op zijn minst aanpasbaar en, als de
functie bezoekers impliceert, ook bezoekbaar te zijn. Grote gebouwen en waningtypen zoals bungalows,
galerijwoningen en ruime eengezinswoningen behoren bij voorkeur te voldoen aan een hoger
prestatieniveau en op voorhand bruikbaar of integraal toegankelijk te zijn. In openbare ruimten moet naar
integrale toegankelijkheid worden gestreefd.

De norm houdt geen rekening met specifieke toegankelijkheidseisen van bijvoorbeeld verzorgingshuizen,
revalidatiecentra of ziekenhuizen. De norm definieert een basiskwaliteit. Voor bepaalde functies zijn ruimere
maten of extra voorzieningen nodig. Omdat het dan om specifieke situaties gaat, heeft NEN hier geen
normen voor.

Belangrijkste aanleiding voor deze geheel herziene versie van NEN 1814 is het gereedkomen van het
Handboek voor Toegankelijkheid. De nieuwe NEN 1814 is afgestemd op de vierde druk van dit handboek.
Uitgangspunt is toegankelijkheid voor iedereen. De prestatie-eisen zijn afgestemd op de pluriformiteit van
mensen en de grote variatie in fysieke mogelijkheden en beperkingen. Er wordt minder dan voorheen
aandacht besteed aan specifieke toegankelijkheidseisen voor mensen met bepaalde beperkingen. Nieuw is
ook het onderscheid in vier prestatieniveaus. Daartoe zijn de eisen onderverdeeld in minimale eisen,
basiseisen en aanvullende eisen. Dit voorkomt een ‘alles of niets’ keuze en maakt het mogelijk om te
onderscheiden in toegankelijkheidsprestaties, afhankelijk van de behoefte en ruimtelijke en economische
omstandigheden.

De bij de vorige versie verschenen praktijkrichtlijn NPR 1815 ‘Toegankelijkheid van gebouwen en
buitenruimten — Voorbeelden van bouwkundige oplossingen afgestemd op NEN 1814’ is met de uitgave van
deze versie van NEN 1814 achterhaald. Met het verschijnen van deze versie van NEN 1814 is NPR 1815
ingetrokken. Voor voorbeelden en suggesties wordt verwezen naar het meest recente Handboek voor
Toegankelijkheid.
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34

De norm geeft een methode voor het bepalen van de toegankelijkheidsprestaties van buitenruimten,
gebouwen en woningen. De norm is niet bestemd voor specifieke bedrijfsprocessen, zoals
beddentransport in ziekenhuizen, bedrijffsprocessen in categoriale woonvoorzieningen, zoals
woonzorgcombinaties, verzorgingshuizen en focuswoningen en voor individuele woningaanpassingen.
De norm gaat evenmin in op de prestatie ten behoeve van bijvoorbeeld verkeersvoertuigen,
winkelwagentjes rond een winkelcentrum of goederen op een opslagterrein.

Ter operationalisering van het begrip “iedereen” zijn antropometrische uitgangspunten ontwikkeld die
zijn opgenomen in de figuren. Deze uitgangspunten vormen de basis voor de eisen in hoofdstuk 5 van
deze norm. Het kan voorkomen dat een gebruiker met zeer ernstige functiestoornissen en personen die
zijn aangewezen op uitzonderlijk grote mobiliteitshulpmiddelen buiten de norm vallen.

et ken voorko RNV CHIVS-QINAS2 COM o insisucte

assistentie. Wanneer de antropometrische uitgangspunten zijn afgestemd op activiteiten met assistentie
staat dit expliciet aangegeven.

Het principe van gelijkwaardigheid houdt in, dat er geen sprake is van verschillende
toegankelijkheidsvoorzieningen voor verschillende categorieén (gehandicapten en niet-gehandicapten).
Gelijkwaardig gebruik betekent bijvoorbeeld één entree voor iedereen in plaats van een aparte
(achter)ingang die door sommigen moet worden gebruikt omdat de hoofdentree voor hen niet bruikbaar
is.

Gelijkwaardig gebruik kan betekenen dat additionele voorzieningen aanwezig moeten zijn. Bijvoorbeeld
een ringleiding voor slechthorenden in een conversatieruimte.
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1 Onderwerp en toepassingsgebied

Deze norm geeft eisen voor algemeen toepasbare toegankelijkheidsprestaties om te voorzien in de
toegankelijkheidsbehoefte van mensen, al dan niet met persoonsgebonden hulpmiddelen zoals een rolstoel of
taststok, maar ook een kinderwagen of koffer. De norm is bedoeld om te worden toegepast bij buitenruimten,
woningen en gebouwen.

Toegankelijkheidsprestaties die samenhangen met specifieke bedrijfsprocessen zijn niet in de norm opgenomen.

2 Normatieve verwi'Bir_l en ) )

Ui M cpiug-agndese:couy
De volgende normen bevatten bepalingen die, dodrdat ernaar wordt verwezen, tevens bepalingen van deze norm
zijn. Op het ogenblik van publicatie van de onderhavige norm waren de vermelde drukken van kracht. Alle
normen kunnen echter worden herzien; partijen die overeenkomsten sluiten op basis van deze norm wordt
daarom aanbevolen na te gaan of het mogelijk is, de meest recente druk van de onderstaande normen toe te
passen.

NEN 2443:2000 + A1:2000 Parkeren en stallen van personenauto’s op terreinen en in garages

NEN 2873:1982 Beproeving van steenachtige materialen - Stroefheidsmeter volgens
Leroux en bepaling van de stroefheid van opperviakken

NEN 3583:1986 Trapliften - Veiligheidseisen

NEN 3584:1980 Hefplateaus voor personenvervoer met geringe snelheid en beperkte

hefhoogte — Veiligheidseisen
NEN 5080:1998 Personenliften in woongebouwen - Afmetingen en functionele eisen

Ontw. NEN-EN 81-70:1999 Veiligheidsregels voor de constructie en installatie van liften -
Deel 70: Bijzondere toepassingen voor personenliften en goederenliften -
Toegankelijkheid van liften voor personen inclusief personen met een
handicap

3 Termen en definities

341

toegankelijkheid

de eigenschap van gebouwde voorzieningen (gebouwen, woningen, buitenruimten) die maakt dat mensen de
voor gebruik bestemde onderdelen, waaronder inrichtings- en bedieningselementen, kunnen bereiken en
gebruiken

3.2

iedereen

ieder mens met al zijn of haar mogelijkheden en beperkingen, binnen de antropometrische uitgangspunten zoals
beschreven in de figuren

3.3

onafhankelijk gebruik

de situatie waarbij iemand een voor gebruik bestemd onderdeel van een gebouwde voorziening kan bereiken en
gebruiken zonder te zijn aangewezen op hulp van anderen

3.4

gelijkwaardig gebruik

de situatie waarbij een voor gebruik bestemd onderdeel van een gebouwde voorziening niet exclusief is bestemd
voor een groep en geen enkele groep is uitgesloten van het gebruik ervan
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3N

Uitgangspunt is dat de bouwkundige ingrepen relatief eenvoudig kunnen worden uitgevoerd. Een
voorbeeld is het wegbreken van een niet-dragende, leidingloze scheidingswand voor het vergroten van
de natte cel of het samenvoegen van twee slaapkamers. Additionele voorzieningen zijn bijvoorbeeld
beugels of een woonhuislift. Een minimale eis is dat hiervoor op voorhand ruimte is gereserveerd.
Minimale eisen kunnen in principe in alle woningtypen kostenneutraal worden voorgeschreven,
waardoor geen onnodige aanpassingen hoeven plaats te vinden. Minimale eisen hebben bijvoorbeeld
betrekking op de vrije doorgang van toegangen, de hoogte van bedieningselementen en het reserveren
van ruimte voor later aan te brengen additionele voorzieningen. Het gaat om voorzieningen die voor
iedereen doelmatig en niet hinderlijk zijn en die niet als overbodige luxe worden ervaren.

Uitgangspunt is dat de onderdelen een zodanige maatvoering hebben, dat geen bouwkundige ingrepen
nodig zullen zijanL i mm@?ﬂ@mbﬁ@m anbrengen van beugels
in natte ruimten fr MM thm . lij oorthti n relatief goedkoop
alternatief is voor het overbruggen van hoogteverschil binnen de woning. Voor het (kunnen)
aanbrengen van een trapplateaulift is een rechte trap bijvoorbeeld een basiseis.

Aanvullende eisen zijn voor de dagelijkse gebruikers niet zo belangrijk en kunnen bovendien de vrije
inrichting belemmeren. De eisen maken dat iedere (dus ook anonieme) bezoeker onafhankelijk op
bezoek kan komen. Voorbeelden zijn de invalidenparkeerplaats algemeen, informatievoorziening in
reliéf en ringleidingen.

Dagelijkse gebruikers van een gebouw zijn in het algemeen de mensen die in dienst zijn van de in het
gebouw gehuisveste organisatie.

Dagelijkse gebruikers van een woongebouw of woning zijn de bewoners.

Bezoekers zijn bijvoorbeeld publiek, klanten, leveranciers en gasten van dagelijkse gebruikers en
iedereen die van een buitenruimte gebruik maakt.

Met betrekking tot buitenruimten is deze norm toegespitst op voetgangers, die al dan niet van een
mobiliteitshulpmiddel gebruik maken.

Bij speciale ruimten valt bijvoorbeeld te denken aan technische ruimten, de cv-ruimte, kruipruimte en
vliering. Van de bezoeker (bijv. een monteur) of dagelijkse gebruiker van deze ruimten mogen adequate
fysieke vaardigheden worden verondersteld.

Voorbeelden van gidslijnen zijn gevels, grasranden en hekwerken.
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minimale eis (A)

eis waaraan voor gebruik bestemde onderdelen van een gebouwde voorziening moeten voldoen opdat ze voor
iedereen (op voorhand) bruikbaar zijn of met kleine of relatief eenvoudige bouwkundige ingrepen en/of
additionele voorzieningen zijn aan te passen aan individuele toegankelijkheidsbehoeften

3.6

basiseis (B)

eis waaraan voor gebruik bestemde onderdelen van een gebouwde voorziening moeten voldoen opdat ze voor

iedereen (op voorhand) bruikbaar zijn of eenvoudig zijn aan te passen aan individuele toegankelijkheids-

behoeften, zonder dat daarvoor bouwkundige ingrepen en/of dure, complexe additionele voorzieningen nodig zijn
LED W CPIVg-agnde2  coul\

3.7 .

aanvullende eis (C)

eis waaraan voor gebruik bestemde onderdelen van een gebouwde voorziening in aanvulling op de minimale

eisen en basiseisen moeten voldoen opdat ze op voorhand voor iedereen bruikbaar zijn, zodat er achteraf geen

bouwkundige ingrepen of additionele voorzieningen nodig zijn

3.8
dagelijkse gebruiker
de bewoner van een woning en de persoon die beschikt over een (vaste) werk- of verblijfsplek in een gebouw

3.9

bezoeker

iemand die tijdelijk in een woning verblijft of iemand die tijdelijk van een gebouw gebruik maakt en niet beschikt
over een (vaste) werk- of verblijfsplek in het gebouw. In deze norm worden onder meer gebruikers van een
openbare buitenruimte als bezoekers beschouwd

3.10

speciale ruimte

ruimte waarvan gelet op de aard van de activiteiten die er plaatsvinden niet iedereen, onafhankelijk en
gelijkwaardig gebruik hoeft te kunnen maken

3.1
gidslijn
natuurlijk element dat voor visueel gehandicapten bruikbaar is als oriéntatiepunt of als geleiding bij lopen

312
geleidelijn
kunstmatig aangebrachte ribbellijn op voetpaden, speciaal ter geleiding van blinden en slechtzienden

3.13
vrije doorgangsbreedte
de afstand in horizontale richting tussen de tegenover elkaar gelegen bouwdelen van een opening of doorgang

3.14

vrije hoogte

de verticale afstand tussen de bovenkant van een afgewerkte vioer of het maaiveld en de onderkant van het
laagste, daarboven gelegen constructieonderdeel. Voor de vrije hoogte boven een trap is het hiervoor gestelde
van overeenkomstige toepassing, zij het dat leuningen buiten beschouwing blijven
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4.1

4.2

4.3

4.4

De toegankelijkheidsprestatie die een buitenruimte, gebouw of woning moet leveren wordt bepaald door
de toegankelijkheidsdoelstelling die minimaal moet worden verwezenlijkt. De norm onderscheidt de
volgende prestaties (zie tabel 2):

aanpasbaar;
bruikbaar;
bezoekbaar,;

integraal tuegankeluk

Deze prestatie rH'Ei{ in d \de vonmenln LHngnogg aan dae %d%ldgpwéeﬂen kan worden

aangepast, eventueel met het nodige hak- en breekwerk, echter zonder dat ingrepen in het casco nodig
zijn. Voor het overbruggen van hoogteverschil kan bij voorbeeld een trapplateaulift worden
geinstalleerd. De afmeting van slaapkamers en de badkamer hoeft nog niet op voorhand mede voor
bijvoorbeeld rolstoelgebruik geschikt te zijn. Maar het moet door het verplaatsen van binnenwanden wel
mogelijk zijn daarvoor adequate ruimte te realiseren.

Deze prestatie houdt in dat de voorziening indien nodig op het niveau van de aanvullende eisen kan
worden gebracht, zonder hak- en breekwerk. Ingrepen achteraf kunnen dan beperkt blijven tot
bijvoorbeeld het aanbrengen en/of vervangen van beugels, een rolstoelgeschikt keukenblok of een
eenvoudige traplift. De afmetingen van de vertrekken en de sanitaire ruimten zijn op voorhand mede
voor rolstoelgebruik geschikt.

Deze prestatie is van toepassing op de mede voor bezoekers bestemde onderdelen. Indien toegepast
garandeert deze prestatie dat zij alle mede voor hen bestemde ruimten onafhankelijk en gelijkwaardig
kunnen bereiken en gebruiken, zoals: de entreehal, de vergaderzalen, de woningentree, het toilet en de
woonkamer. Het is in principe de opdrachtgever die bepaalt welke delen tot de voor bezoekers
bestemde onderdelen worden gerekend.

Integraal toegankelijk wil zeggen dat de woning, het gebouw of de buitenruimte op voorhand zodanig is
ontworpen, dat deze bezoekbaar én bruikbaar is voor iedereen die past binnen de antropometrische
uitgangspunten. In tabel 2 wordt een toelichting gegeven op de functionele betekenis van de
toegankelijkheidsprestaties.
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4 Toegankelijkheidsprestaties

4.1 Aanpasbaar

De prestatie “aanpasbaar” garandeert dat iedere dagelijkse gebruiker de voor hem bestemde onderdelen van
een gebouwde voorziening onafhankelijk en gelijkwaardig kan bereiken en gebruiken, dan wel dat deze
onderdelen door relatief eenvoudige bouwkundige ingrepen en/of additionele voorzieningen kunnen worden
aangepast aan individuele behoeften. Dit houdt in dat de voor gebruik bestemde onderdelen van een gebouwde
voorziening moeten voldoen aan de minimale eisen (zie tabel 1).

42 Broikbaar  MED\\MMM CPINg-Ognde2 cousy

De prestatie “bruikbaar” garandeert dat iedere dagelijkse gebruiker de voor hem bestemde onderdelen van een
gebouwde voorziening onafhankelijk en gelijkwaardig kan bereiken en gebruiken, dan wel dat deze onderdelen
door relatief eenvoudige additionele voorzieningen kunnen worden aangepast aan individuele behoeften. Dit
houdt in dat de voor gebruik bestemde onderdelen van een gebouwde voorziening voldoen aan de minimale
eisen en basiseisen (zie tabel 1).

4.3 Bezoekbaar

De prestatie “bezoekbaar” garandeert dat iedere bezoeker die onderdelen van een gebouwde voorziening
waarvan bezoekers gebruik mogen maken, onafhankelijk en geliikwaardig kan bereiken en gebruiken. Dit houdt
in dat de mede door bezoekers te gebruiken onderdelen van gebouwde voorzieningen voldoen aan de minimale
eisen, basiseisen en aanvullende eisen (zie tabel 1).

4.4 Integraal toegankelijk

De prestatie “integraal toegankelijk” garandeert dat de daarvoor bestemde onderdelen van de gebouwde
voorzieningen zowel bruikbaar als bezoekbaar zijn. De voor de dagelijkse gebruiker bestemde onderdelen van
de gebouwde voorzieningen voldoen daarom aan de minimale eisen en de basiseisen en de onderdelen waarvan
ook bezoekers gebruik maken voldoen tevens aan de aanvullende eisen (zie tabel 1).

Tabel 1 — Relatie tussen soort eisen, bestemming van de voor gebruik bestemde onderdelen
en toegankelijkheidsprestatie

Prestatie Voor gebruik bestemde onderdelen
Uitsluitend voor Mede voor bezoekers | Speciale ruimten
dagelijkse gebruikers | bestemde onderdelen
bestemde onderdelen

1. Aanpasbaar minimale eisen (A) minimale eisen (A) | geen eisen

2. Bruikbaar minimale eisen (A) minimale eisen (A) geen eisen
basiseisen (B) basiseisen (B)

3. Bezoekbaar geen eisen minimale eisen (A) geen eisen

basiseisen (B)
aanvullende eisen (C)
4. Integraal minimale eisen (A) minimale eisen (A) geen eisen
toegankelijk basiseisen (B) basiseisen (B)
(bruikbaar en aanvullende eisen (C)
bezoekbaar)
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Tabel 2 - Functionele betekenis van de toegankelijkheidsprestaties

Integraal toegankelijk

Aanpasbaar Bruikbaar Bezoekbaar
Geschiktheid voor deels op voorhand, grotendeels op geheel op voorhand
iedereen deels in aanleg voarhand (bij de mede door

bezoekers gebruikte
onderdelen)

Bouwkundi .
ingrepen evichbED 1\

noodzakelijk na

REAKRACE U -

bijvoorbeeld

g&HBE2"cou

en enkele ingreep
hteraf nodig (bij de
mede door bezoekers

basiseisen (B)

oplevering samenvoegen kamers gebruikte onderdelen)
of vergroten badkamer

Additionele matig tot ingrijpend, licht tot matig, additionele

voorzieningen bijvoorbeeld een bijvoorbeeld beugels | voorzieningen op

eventueel woonhuislift of traplift | in de natte ruimte of voorhand aangebracht

noodzakelijk na op een frap met twee | een eenvoudige (bij de mede door

oplevering kwarten traplift bezoekers gebruikte

onderdelen)
Eisen minimale eisen (A) minimale eisen (A) minimale eisen (A)

basiseisen (B)
aanvullende eisen

(C)

Toepassingsgebied

woningen, niet voor
bezoekers bedoelde

ruimten in gebouwen

buitenruimten
gebouwen

woningen

buitenruimten
gebouwen
woningen

Het verschil tussen aanpasbaar, bruikbaar en bezoekbaar is deels principieel en deels gradueel zoals uit tabel 2

kan worden opgemaakt. De eisen zijn van links naar rechts cumulatief. Hoe meer c.q. zwaardere eisen op

voorhand, des te minder c.q. lichtere ingrepen en additionele voorzieningen achteraf.

4.5 Toegankelijkheidsprestaties van bestaande gebouwen

Met name in bestaande gebouwen is het niet altijd mogelijk alle gebouwonderdelen aan alle daaraan gestelde
eisen te laten voldoen. In voorkomende gevallen is het te overwegen af te wijken van de norm en de eisen
behorend bij het onderdeel te beperken tot eisen die ten minste garanderen dat iedereen in absolute zin van het
betreffende onderdeel gebruik kan maken. De eisen die deze beperkte prestatie waarborgen zijn gebaseerd op
de antropometrische uitgangspunten met betrekking tot de vrije breedte, het overbruggen van hoogteverschil via
een helling en lift en het gebruik van sanitair. Dit komt neer op:

een vrije breedte verkeersruimte = 800 mm dan wel = 1200 mm (volgens 5.1);

een vrije breedte toegangen = 850 mm (volgens 5.2);

een helling of lift bij hoogteverschillen = 20 mm (volgens 5.3);

een volgens specificaties gedimensioneerd en ingericht toilet (volgens 5.4).

11
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5.1

5.1.1

12

In de drie kolommen aan de rechterzijde van de bladzijde is per eis aangegeven om welk type het gaat:

A = minimale eis

B = basiseis

C = aanvullende eis

Alle maten zijn netto maten tenzij anders is aangegeven.

De verkeersruimte van een gebouw of buitenruimte is de ruimte die nodig is voor het zich verplaatsen
tussen ruimten en niet verplaatsbare inrichtingselementen. Ruimten als gangen en halletjes zijn
verkeersruimten op zich. Bij verkeersruimte is met name de vrije breedte en vrije hoogte belangrijk,

alsmede de ruir‘ﬂaﬂmgw\ﬁmH mmu g_a gn a 62°COW\

Voetgangers moeten looproutes kunnen gebruiken zonder belemmeringen. Dit vraagt van gangen,
voetpaden en trottoirs een vrije breedte die is afgestemd op de gebruiksintensiteit. Hoe drukker de
looproute, hoe vaker mensen elkaar zullen passeren. Plaatselijke versmallingen, zoals bij kolommen,
paaltjes, bomen of constructies, moeten een bepaalde vrije breedte blijven bieden.

Qok direct boven de looproute moeten er geen belemmeringen zijn, zoals te lage luifels, zonwering en
reclameborden.

De afwerking van de route moet vrij zijn van drempels, kuilen en andere onregelmatigheden. Objecten
in de looproute, zoals lantaarnpalen en bloembakken moeten worden gemarkeerd (zie 5.6.3).

Tenslotte zijn goede voorzieningen voor oriéntatie noodzakelijk, zeker ook in grote open ruimten, zoals
centrale hallen en (binnen-)pleinen.

Verkeersborden, paaltjes, lantarenpalen, bomen, bloembakken, reclamezuilen en ander straatmeubilair
mogen de looproute niet belemmeren. Ze moeten zoveel mogelijk buiten de looproute zijn geplaatst of
anders afdoende zijn gemarkeerd. Straatmeubilair met een gebruiksbestemming, zoals brievenbussen,
telefooncellen, geldautomaten en zitplekken moeten voldoende gebruiksruimte bieden en zodanig zijn
vormgegeven dat iedereen ze kan gebruiken.

Zeker in gecompliceerde of grote ruimten waarin structurerende elementen, zoals gangen, muren,
kleurcontrasten ontbreken, kunnen visueel gehandicapten niet zonder geleidelijnen. Voor geleidelijnen
zie 5.6.3.

De bruikbaarheid van verkeersruimte vergt in de eerste plaats een zekere vrije doorgangsbreedte. Een
ruimte waarin mensen elkaar regelmatig passeren moet breder zijn dan een gang waar dit slechts
incidenteel het geval is. Bovendien kunnen bedrijffsprocessen (“moeten er grote dingen verplaatst
worden?”) de vrije breedte beinvioeden. De antropometrische uitgangspunten die tot de genoemde
breedtes hebben geleid zijn weergegeven in figuur 1,2 en 3.

Daarnaast moet worden gelet op obstakels in de looproute waaraan mensen zich kunnen stoten

(zie 5.6.3). Tenslotte is aandacht nodig voor de oriéntatiemogelijkheden, waarvoor bewegwijzering

(zie 5.6.3) kan worden gebruikt. Bij een haakse bocht in een verkeersruimte in woningen geldt dat de
breedtes van de verkeersstroken voor en na de bocht samen meer dan 1950 mm moeten bedragen. Dit
is nodig omdat anders veel rolstoelgebruikers deze bocht niet in een keer kunnen maken. Deze eis
houdt dus in dat het niet mogelijk is om zonder exira ruimte een hoek in een gang met een vrije
doorgangsbreedte van 900 mm te maken. De som van deze breedtes is dan namelijk 1800 mm, dus
kleiner dan de vereiste 1950 mm. In gebouwen, ook woongebouwen, moeten de breedtes voor en na
de bocht samen meer dan 2300 mm bedragen. Dit is nodig omdat anders veel rolstoelgebruikers deze
bocht niet in een keer kunnen maken.
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5.1 Verkeersruimte
Aﬂ Ei} c!l

5.1.1 Vrije breedte Buiten:

> 1500 mm, met minimaal om de 75 m voldoende x

draairuimte (zie 5.1.4).

lJ.[.[b \\ 2 igﬂg mm,pn'!e r%inggoqgeggmgogolélﬁjd\s X

draairuimte (zie 5.1.4). Een incidentele versmalling is

toegestaan met een breedte = 900 mm over een afstand

van < 1200.

Bij een haakse bocht bedraagt de som van de vrije X

breedten ten minste 2300 mm.

Woningen:

=900 mm. X

Bij een haakse bocht bedraagt de som van de vrije X

breedten ten minste 1950 mm.

Voor vrije breedte bij deuren zie 5.2.1.
1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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Figuur 1 - Vrije breedte buiten’
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Figuur 2 — Vrije breedte in gebouwen’
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Figuur 3 - Vrije breedte in woningen’

51.2 De uitgangspunten die tot de vrije hoogte hebben geleid zijn weergegeven in figuur 4.

NN

Figuur 4 - Vrije hoogte’

22600
22300

"

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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5.1.2 Vrije hoogte = 2300 mm (onder armaturen, bordjes, sprinklers e.d.). X
5.1.3 Vrije plafondhoogte = 2600 mm. X
uEb:\WwmmcpIug-agnaea couly
1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
15
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Voor publieke binnenruimten zoals (entree)hallen, stations en hoofdtoegangsgebieden van openbare
gebouwen en woongebouwen geldt dezelfde eis als voor buitenruimten. Dit is onder andere nodig
omdat in deze ruimten de "buitenrolstoel” of "scooter” wordt gebruikt, die een grotere toegelaten
draaicirkel heeft dan rolstoelen die bedoeld zijn voor gebruik binnen een gebouw.

Volgens NEN-EN 12184 (Elektrisch aangedreven rolstoelen, scooters en bijbehorende laadapparaten -
Eisen en beproevingsmethoden) mag de maximale draaicirkel van een grote rolstoel 2500 mm
bedragen. Wanneer we rekening houden met de vergrijzing en de toename van het aantal
scootmobielen wordt aanbevolen om voor buitenruimten 2500 mm aan te houden.

Figuur 5 geeft de draaicirkels weer.

prb:\\www cpiug-agndea:couwy

/ \ "SR

/ \ / \
\ / \

\

\
\\ /"’ \‘____F__,/
e 1500

>2000 ' !

Figuur 5 — Draaicirkel buiten (links) en binnen (rechts)

De Lerouxwaarde van 65 is afgestemd op betonnen stoeptegels. Deze tegels voldoen dus aan de
grenswaarde.

Zeker in gecompliceerde of grote ruimten met weinig structurerende elementen zoals gangen, wanden,
kleurcontrasten etc. kunnen visueel gehandicapten niet zonder geleidelijnen. Zie in dit geval de
specificaties geleidelijnen en markeringen (binnensituaties) van de Federatie Slechizienden- en
Blindenbelang. In kleine gebouwen met een overzichtelijke inrichting kunnen wanden e.d. dienst doen
als gidslijn.
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5.1.4 Draairuimte

In buitenruimten en hoofdtoegangsgebieden van
openbare delen van gebouwen en woongebouwen

bedraagt de draaicirkel = 2000 mm.
In gebouwen bedraagt de draaicirkel = 1500 mm.

Voor woningen zie 5.2.2.

X

5.1.5 Opperviakteafwerking

Vi1 R\}

Stroefheid: een waarde = 65 gemeten met het toestel van
Leroux vo ens NEN

MARD. CHINS-0SnDe2:CoM...

elkaar gelegen tegels < 5 mm.

Drempelvrij (woningen drempelvrij, elders drempelhoogte
maximaal 20 mm).

Maaswijdte of gleuven (roosters/inloopmatten) < 20 mm.
Gleuven haaks op de looprichting.

5.1.6 Oriéntatie

Looproutes naar ruimten die mede voor bezoekers
bedoeld zijn moeten voorzien zijn van gids- of
geleidelijnen volgens de specificaties van 5.6.3.

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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5.2.1

18

Bij toegangen kan het gaan om zowel toegangen tot het gebouw op de grens tussen binnen en buiten
(bijvoorbeeld de toegangsdeur, nooduitgang, woningvoordeur, terras-, balkon- en bergingdeuren) als
om toegangen tot vertrekken binnen het gebouw (binnendeuren). Bij het gebruik van toegangen zijn
relevant: de vrije doorgang, de vrije gebruiksruimte voor en achter de deur en het bedieningsgemak van
de deur met zijn onderdelen.

Aanvullende eisen, die vereist zijn voor de prestatie bezoekbaarheid, gelden normaal gesproken alleen
voor de hoofdingangsdeur of woningvoordeur. De onderdelen van deze deuren worden immers mede
door bezoekers gebruikt, waaronder de deurbel, de intercom en het huisnummer.

Eisen voor de bezoekbaarheid en bruikbaarheid van een toegang zijn (voor visueel gehandicapten) ook
dat men de toegang kan wnden en zonder evaaggaa'wk kaR maken van de loegangsdeur Dit leidt tot
de volgende aa g 62 CO

In de buitenruimte voor de ingang wordt oriéntatie op de ingang mogehjk gemaakt met
gebruikmaking van duidelijke visuele en tactiele contrasten (aan te brengen of in het ontwerp
opgenomen).

Vanaf de ingang wordt door middel van visuele en tactiele contrasten gezorgd voor een looproute
naar receptie of informatiebalie indien structuur en indeling onvoldoende aanknopingspunten bieden
voor de oriéntatie.

De vrije doorgangsbreedte is de maat tussen het deurvliak van de geheel openstaande deur en de
dagkant van de tegenoverstaande kozijnstijl zoals weergegeven in figuur 6; bij een dubbele deur wordt
gemeten met één deur in gesloten stand.

=

B B BN
e = ————— ol
1

=850

Figuur 6 — Vrije doorgangsbreedte
Bij toegangen binnen de woningen wordt bij voorkeur helemaal geen drempel toegepast. De
aangegeven drempelhoogte is bijvoorbeeld van belang bij toegangen tot sanitaire ruimten.

Bij hoge en brede deuren moet vanwege het gewicht van deze deuren op de bedieningsweerstand
worden gelet. Aanbevolen wordt de vrije hoogte niet onnodig hoger dan 2300 mm te maken.
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Aﬂ Ei} c!-i
5.2.1 Vrije doorgang Breedte = 850 mm. X
Hoogte = 2300 mm.
Drempelhoogte < 20 mm.
uEb:\WwmmcpIug-agnaea couly
1} Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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522 Figuren 7, 8 en 9 geven toelichting op de vrije gebruiksruimte bij een toegang.
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21500 21500 22000

Figuur 7 — Keerruimte en gebruiksruimte bij toegangsdeuren woningen (links en midden) en
toegangsdeuren gebouwen (rechts)

]

Figuur 8 — Uitgangspunten voor vrije gebruiksruimte’

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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5.2.2 Keerruimte en Bij een toegangsdeur van een gebouw een keerruimte X
gebruiksruimte nabij de deur buiten en binnen: = 2000 mm x 2000 mm.

Bij overige deuren binnen gebouw een keerruimte nabij X
de deur: = 1500 mm x 1500 mm aan beide zijden.

Bij overige deuren binnen gebouw een gebruiksruimte X
aansluitend op het vlak waarboven de deur draait:
frontaal benaderd = 900 mm x 1200 mm en zijwaarls

. 1 ~Ggh s
SHLR\WY eVl o il Ty o) e
inwendige hoek en bedieningselement.

Bij een toegangsdeur van een woning buiten een X
keerruimte nabij de deur: = 1500 mm x 1500 mm.

Bij en toegangsdeur van een woning binnen een X
gebruiksruimte: = 1330 mm x 1850 mm
of = 1500 mm x 1500 mm.

Bij overige naar de passant toedraaiende deuren van een| x
woning binnen frontaal benaderd een gebruiksruimte
aansluitend op de gesloten deur: = 1330 mm x 1850 mm
of = 1500 mm x 1500 mm. Opstelruimte: of 350 mm

x 1850 mm aan de slotzijde in het verlengde van de
gesloten deur waarbij de opstelruimte onderdeel is van
de gebruiksruimte van = 1330 mm x 1850 mm of = 500
mm x 1500 mm aan de slotzijde in het verlengde van de
gesloten deur waarbij de opstelruimte onderdeel is van
de gebruiksruimte van = 1500 mm x 1500 mm

Bij overige naar de passant toedraaiende deuren van een| x
woning binnen zijwaarts benaderd een gebruiksruimte

aansluitend op de gesloten deur: = 1100 mm x 1100 mm.

Bij overige van de passant afdraaiende deuren van een X
woning binnen een gebruiksruimte aansluitend op de
gesloten deur: frontaal benaderd = 900 mm x 1100 mm
en zijwaarts benaderd = 1100 mm x 1100 mm.

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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Figuur 9a - Vrije gebruiksruimte in gebouwen bij een zijwaarts benaderde deur (linksboven en
rechtsboven) en bij een frontaal benaderde deur (onder)
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Figuur 9b - Vrije gebruiksruimte in woningen bij een zijwaarts benaderde deur (linksboven en
rechtsboven) en bij een frontaal benaderde deur (linksonder en rechtsonder)

523 Onder bedieningselementen wordt in dit geval verstaan de deurkruk, de deurbel, enz. De
voorkeurshoogte is 950 mm; dit is voor vrijwel iedereen goed bruikbaar en standaardisering
vergemakkelijkt het gebruik van visueel gehandicapten. Het verdient de voorkeur het huisnummer naast
de deur tussen 1400 mm en 1600 mm boven vioerniveau te plaatsen; in contrasterende kleuren, met
voelbare cijfers. De deurbel wordt bij voorkeur uitgevoerd als tuimelschakelaar met een opperviak
groter dan 1000 mm” en in een contrasterende kleur.

24
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5.2.3 Bedieningselementen > 500 mm vrij uit een inwendige hoek. X
=900 mm en < 1200 mm boven vioerpeil (zie ook X
5.6.1).
Rangschikking beldrukkers, huisnummers, X
naambordjes op het belplateau overeenkomstig de
situering van de woningen.
PO\ CPIUS-dgnde2 col\
1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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5.2.5

527

26

Het uitgangspunt voor de sluitvertraging is de doorlooptijd.
Het uitgangspunt daarbij is een (veilige) doorlooptijd bij een verplaatsingssnelheid < 0,4 m/s.

Deursluiters {drangers) moeten zodanig vertraagd sluiten dat, gedurende de benodigde doorloopduur, de
deur meer dan 75° openbilijft, hierna mag (is zelfs gewenst) de deur normaal sluiten.

De bewegingssnelheid en openingsduur van (semi)automatische deuren moet zo zijn dat wordt
voorkomen dat passanten door de te snel sluitende of openende deur omver worden gestoten. De
bewegingssnelheid moet < 4 m/s zijn (bij draaielementen aan de buitenste rand meten), anders het
schuif/draaigebied van de deur(en) elektronisch beveiligen. Een te lange openingsduur kan hinderlijk zijn
in verband met tocht, warmteverlies en insluip.

Tactiele markerinpn“ wkk%é%r% Wag lﬁgagglqg\gn QIQIL&'ACh roterende

deursystemen.

Een deur zonder dranger voldoet automatisch aan deze eis. Er is een voorkeur voor 20 N, want 30 N is
te zwaar voor veel ouderen en 18 N is te licht om de deur goed dicht te trekken.

Glasdeuren, een min of meer smalle omranding met glasruit, moeten voldoende doorkijkbaar zijn, vooral
t.a.v. de hoogte. Dit is nodig om vanuit een lage positie (rolstoel) en hoge positie (lange mensen) goed
zicht te hebben op wat gebeurt aan de andere zijde van de deur. Glazen deuren zonder omranding, mits
van helder glas, zijn goed doorkijkbaar. Kleine glasopeningen t.b.v. lichtinval blijven buiten de norm.

Grote glasvlakken moeten zijn voorzien van een contrastmarkering op ooghoogte, tussen 1400 mm en
1600 mm. Indien de bovenglaslijn = 1600 mm of de onderglaslijn = 1050 mm of de glasbreedte

= 600 mm is contrastmarkering niet vereist. Dit wordt in figuur 10 toegelicht. In figuur 11 worden enkele
voorbeelden van contrastmarkering gegeven.
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Figuur 11 — Voorbeelden van contrastmarkering
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A" | B? | c
524 Sluit- en draaisnelheid Drangers met sluitvertraging = 6 s tussen 75° en 90° X
openstaand.
Openingsduur = 6 s. X
Afgestemd op een bewegingssnelheid < 4m/s; indien X

bewegingssnelheid = 4 m/s een elekironische - of radar

Lo wavReprrererdgnade2: couuy

Tactiele markenng > 600 mm voor de ingang van een X
automatisch roterend deursysteem.

525 Bedieningsweerstand Bedieningsweerstand < 30 N. X

526 Maaswijdte < 20 mm (roosters e.d.). X

5.2.7 Glasvlakken Glasdeuren: doorkijkhoogte tussen 1050 mm en X
1950 mm boven vioerpeil.
pgptrastmarkering tussen 1400 mm en 1600 mm b
indien:

bovenglaslijn = 1600 mm of
— onderglaslijn < 1050 mm of

glasbreedte = 600 mm

5.2.8 Verlichting = 100 lux op 1 m boven vioerniveau. X

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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53 Het overbruggen van een hoogteverschil is voor iedereen in zekere mate een hindernis. Eventuele
hoogteverschillen in looproutes vragen om adequate voorzieningen. Treden zijn niet voor iedereen
bruikbaar. Een (hefplateau)lift is in principe voor iedereen bruikbaar, maar minder praktisch in gebruik
en in de buitenlucht bovendien niet altijd bedrijfszeker (vocht, vorst, vandalisme).

Een goede helling heeft ook voordelen ten opzichte van een plateaulift.

Het volgende principe, weergegeven in tabel 3, ligt ten grondslag aan deze paragraaf (met uitzondering

van wonen):
pLfh Wk Epterdre@erridig 2 coluy
Hoogteverschil Toegelaten Niet toegelaten
< 20 mm Geen eisen
20 mm-1000 mm Zeer flauwe helling (< 4 %) of trap + - alleen een trap
hefplateaulift of trapplateaulift
1000 mm-1800 mm | Zeer flauwe helling (< 4 %) of trap + - alleen een trap
hefplateaulift of trapplateaulift - trap + hellingbaan
1800 mm-3000 mm | Zeer flauwe helling (< 4 %) of trap + - alleen een trap
trapplateaulift of personenlift - trap + hellingbaan
- trap + hefplateau
> 3000 mm Zeer flauwe helling (< 4 %) of trap + - alleen een trap
personeniift - trap + hellingbaan
- trap + hefplateau
- trap + trapplateaulift
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5.3 Hoogteverschil
Aﬂ BE} cS}
5.341 In buitenruimten en
gebouwen:
Hoogteverschil Geen eisen.
<20 mm
Hoogteve i . eyl igi . X
seestitch WK piIe-8gtiBe 2 cow
> 20 mm maar of '
< 1000 mm: Een trap volgens de specificaties van 5.3.3 en een X
hellingbaan volgens de specificaties van 5.3.4,
of
Een trap volgens de specificaties van 5.3.3 en een x
hefplateaulift of een trapplateaulift volgens de
specificaties van 5.3.5 resp. 5.3.6.
Hoogteverschil Helling met stijging < 1:25 (4 %), X
> 1000 mm maar of
< 1800 mm: Een trap volgens de specificaties van 5.3.3 en een X
hefplateaulift of trapplateaulift volgens de specificaties
van 5.3.5 resp. 5.3.6.
Hoogteverschil Helling met stijging < 1:25 (4 %), X
> 1800 mm maar of
< 3000 mm: Een trap volgens de specificaties van 5.3.3 en een X
trapplateaulift of personenlift volgens de specificaties van
5.3.6 resp. 5.3.7.
Hoogteverschil Helling met stijging < 1:25 (4 %), X
> 3000 mm: of
Een trap volgens de specificaties van 5.3.3 en een X
personenlift volgens de specificaties van 5.3.7.
1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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533

Het is aan te bevelen een trap en een lift of hellingbaan in elkaars nabijheid te realiseren, bij voorkeur
de een zichtbaar vanaf de ander.

Voor woningen kan in individuele situaties een smallere lift worden toegepast.
Figuren 12 tot en met 15 geven nadere informatie over trappen en leuningen.
Bij een trap bij voorkeur gesloten treden toepassen omdat open treden een psychologische drempel

kunnen opleveren. Tevens kunnen trappen met open treden een gevaar vormen voor spelende
kinderen.

Aangeraden wo trast ering op emﬁtﬁﬁ bavi qs& de van elk trapdeel over de
volle breedte tomms%(\mﬁu T mk i EUBL‘SDG mm vanaf de

leuning voldoende. Voor markeringen zie verder 5.6.3.

=
g 9
¥l

elall |

Figuur 12 — Optrede en aantrede buiten (links) en binnen (rechts)’

950
850

2600 2600

Figuur 13 — Trap en leuning

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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Aﬂ BE] CS}
5.3.2 Binnen een woning:
Situering ruimten Geen drempels binnen woningen die toegang geven tot X
verblijffsruimten m.u.v. toilet en badruimte
De mede voor bezoekers bestemde ruimten moeten X

gelijkvloers met de woningentree liggen.

Hoogt u@glﬂ luit
ke everspm!_[b \\ ruimte voorEFt kunnen plaalsgg? w@% l\es G 8

> verdiepingshoogte volgens de specificaties van 5.3.9.

of

Een trap volgens de voorschriften van het Bouwbesluit en| x
ruimte voor het kunnen plaatsen van een trapplateaulift
volgens de specificaties van 5.3.8.

5.3.3 Specificatie van een trap buiten of in een gebouw

Vrije breedte = 1200 mm

Vrije hoogte = 2300 mm; gemeten tussen de voorkant van de treden en de bovenliggende constructie.

Vrije ruimte = 1200 mm aan het begin en het eind van de trap, gemeten in de verplaatsingsrichtingen van de
trap, beginnend bij de eerste resp. laatste trede, buiten de andere verkeersstroken.

Optrede Buiten: < 150 mm.
Binnen: < 185 mm.

Aantrede 600 mm tot 650 mm minus tweemaal de optrede.
Buiten: = 300 mm.
Binnen: = 240 mm.

Afwerking Het oppervlak moet stroef zijn met een waarde = 65 gemeten met het toestel van Leroux volgens
NEN 2873,
Vlakheid: onderling hoogteverschil tussen twee naast elkaar gelegen tegels <5 mm
Trapwelhoek < 15°.
Een contrastmarkering op de onderste en bovenste trede over de volle lengte, zowel op als tegen
de voorkant, en de overige treden een markering op 300 mm van de wand (zie ook 5.6.3).
Een voelbare markering aan het begin en eind van elke trap; de breedte moet gelijk zijn aan de
breedte van de trap en de lengte = 600 mm (zie 5.6.3).

Leuningen  Aanbrengen aan weerszijden van de trap.
Doorgaand bij de bordessen.
Hoogte = 850 mm en < 950 mm boven het begin van de aantrede.
Middellijn = 30 mm en < 50 mm.
Minimaal 50 mm vrij omvatbaar (= afstand van wand tot leuning).
Aan het begin en het eind van de trap horizontaal doorlopend en teruggebogen naar de muur over
een lengte van ten minste de grootte van de aantrede.

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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Figuur 14 — Hoogte leuning’

uEb:\WwmmcpIug-agnaea couly

850-950

30-50

A 1

Figuur 15 = Vrije gebruiksruimte leuning’

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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uEb:\WwmmcpIug-agnaea couly
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534 Specificatie helling

Tabel 4 geeft de berekende lengte bij een bepaalde hoogte, gebaseerd op de uitgangspunten in
figuur 16:

Tabel 4 — Enkele hoogten en corresponderende minimale lengten bij hellingen
(maten in mm)

Hoogte | 100 |200 |300 [400 |500 |600 |700 |800 |900 | 1000
Lengte | 1000 | 2200 | 3700 | 5300 | 7200 | 9300 | 11700 | 14200 | 17000 | 20000

‘GUIVg-agndgz coul\
&7 o

Figuur 16 — Hellingbaan’

De Lerouxwaarde van 65 is afgestemd op betonnen stoeptegels. Deze tegels voldoen dus aan de
grenswaarde.

Voor een goede hellingbaan zijn verder de volgende aandachtspunten van belang:

— Een helling mag worden herhaald na een horizontaal viak (bordes) van ten minste 2000 mm, tot een
totaal hoogteverschil van ten hoogste 1 m.

- Zo'n hellingstelsel mag worden herhaald na een horizontale route met een lengte van ten minste
75 m.

De horizontale projectie van een helling moet recht zijn, hooguit lichtgebogen (straal > 12 m).

De baaneinden staan haaks op de lengte-as. Ter verduidelijking: het gaat hier om de lijn die de
overgang vormt van helling naar plat vlak. De knik moet haaks staan op de rijrichting, zie figuur 17

De dwarshelling is 0° (zuiver horizontaal).

7 Z ’ T
% dwarsdoorsnede
< bovenaanzicht

Figuur 17 — Baaneinden hellingbaan

L-
r

5.3.5tm 5.3.7 De genoemde plateaumaten en kooiafmetingen zijn niet berekend op het vervoer van alle
scootmobielen en grotere buitenrolstoelen. Deze zijn doorgaans langer dan 1200 mm en inclusief
accessoires soms zelfs groter dan 1400 mm.

535 Voor nadere informatie over een hefplateaulift wordt verwezen naar NEN 3584.

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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5.3.4 Specificatie van een helling

Vrije breedte
Horizontaal

Hellingshoek

Afwerking

Leuningen

Afrijbeveiliging

= 1200 mm

= 1500 mm binnen en = 2000 buiten aan het begin en het eind van de helling (dit
gebruiksoppervlak geldt ook voor bordessen), gemeten in de verplaatsingsrichtingen van de
helling, buiten andere verkeersstroken.

Bij een hoogteverschil tot 100 mm mag de helling ten hoogste 1:10 zijn.

Bij een hoogteverschil tussen 100 mm en 1000 mm wordt de lengte van de helling berekend
volgens de formule:

MER: WM ERIVS-Ognde2  couy

waarin:
L is de minimale lengte van de helling in meters;
H is de te overbruggen hoogte in meters.

Het opperviak moet stroef zijn met een waarde = 65 gemeten met het toestel van Leroux
volgens NEN 2873.

Vlakheid: onderling hoogteverschil tussen twee naast elkaar gelegen tegels <5 mm
Aanbrengen indien het hoogteverschil groter dan 250 mm is.

Aanbrengen over de totale lengte van de helling.

Aanbrengen aan weerszijden van de helling.

Hoogte > 850 mm en < 950 mm boven het hellingviak.

Middellijn = 30 mm en < 50 mm.

Minimaal 50 mm vrij omvatbaar (= afstand van wand tot leuning).

Bij een hoogteverschil < 250 mm: een opstaande afrijbeveiliging aanbrengen met een
hoogte = 40 mm en < 50 mm.

Bij een hoogteverschil = 250 mm: een hekwerk of muurtje aanbrengen met een
hoogte = 850 mm en < 950 mm. De openingen van dit hekwerk zijn < 500 mm.

5.3.5 Specificatie van een hefplateaulift

Vrij opperviak
Vrije hoogte
Draairuimte
Stop-
nauwkeurigheid
Liftinrichting
Bedienings-
elementen

Hefvermogen

Breedte van het plateau = 1050 mm.

Diepte van het plateau = 1350 mm in de op- en afrijrichtingen.

= 2300 mm, gemeten tussen het plateau in de hoogste stand en de bovenliggende
constructie.

Buiten: = 2000 mm x 2000 mm voor het plateau.

Binnen: = 1500 mm x 1500 mm voor het plateau.

Hoogteverschil tussen het plateau en de vioer < 20 mm. Bij een groter verschil

moet een (uitklapbare) helling worden toegepast.

Breedte van de spleet tussen het plateau en de vioer < 20 mm.

Bij een groter verschil moet een klep worden toegepast.

Een leuning op hoogte = 850 mm en < 950 mm boven het plateau.

Een afrijbeveiliging (bijv. een opstaande rand met een hoogte = 40 mm en < 50 mm).
Zitje bij hefhoogte = 1500 mm.

= 500 mm uit een inwendige hoek en uit de liftbaan (zie 5.6.1).

Hoogte = 900 mm en = 1200 mm boven de (plateau)vioer (zie 5.6.1) met een voorkeur voor
950 mm.

= 3500 N.
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Voor het toepassen van een slagboom geeft NEN 3583 aanwijzingen. Aanbevolen wordt de vrije

hoogte = 2300 mm te maken. Aanbevolen wordt bedieningselementen op 1000 mm boven de
(plateau)vloer te plaatsen. Figuur 18 geeft een korte toelichting op de trapplateaulift.

=900

=1200

frh:\\ywink cpiug
e | 1200

1 A

| e ke e ol

| [

' I

I

i

2'COI\ i
. gl

>2000 |

A

Figuur 18 — Gebruiksoppervlak trapplateaulift binnen (links) en buiten (rechts)’

53.7

Zie ook NEN 5080. Een aanbeveling is om bedieningselementen uit te voeren in (hoog)-reliéf letters
met eventueel daarnaast braille. Tevens is een extra auditieve melding van de etage van aankomst

voor blinden en slechizienden essentieel om te kunnen weten wanneer zij moeten uitstappen.
Aanbevolen wordt de vrije hoogte > 2300 mm te maken.
Figuur 19, 20 en 21 geven een korte toelichting op de personenlift.

B o o i e o [ Y
I i
I i
R ':—"— I
I 2 :
= | 2 - |
‘c_ 1 g Al |
Al | Al I
| L |
—— d P .
=1350 21500 =1350 =2000 |
1 1
Figuur 19 — Gebruiksoppervlak personenlift binnen (links) en buiten (rechts)
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Figuur 20 — Gebruiksoppervlak brancardlift binnen (links) en buiten (rechts)

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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5.3.6 Specificatie van een trapplateaulift

Vrij opperviak
Vrije hoogte
Draairuimte
Stop-

nauwkeurigheid

Hefvermogen
Liftinrichting

Bedienings-
elementen

Breedte van het plateau = 900 mm.

Diepte van het plateau = 1200 mm.

= 2300 mm, gemeten tussen de voorkant van de treden en de bovenliggende
constructie.

Buiten: = 2000 mm x 2000 mm voor het plateau.

Binnen: = 1500 mm x 1500 mm voor het plateau.

Hoogteverschil tussen het plateau en de vioer < 20 mm. Bij een groter verschil
moet een (uitklapbare) helling worden toegepast.

Smm:gﬂ Itﬁlglglaagtn &Gl?i eamn\ Bij een groter verschil moet

= 3000 N.

Een leuning op hoogte = 850 mm en < 950 mm boven het plateau.

Een afrijbeveiliging (bijv. een opstaande rand met een hoogte = 40 mm en < 50 mm).
Zitje bij hefhoogte = 1500 mm

Liftknoppen en alarm (telefoon) = 500 mm uit een inwendige hoek en uit de

liftbaan (zie ook 5.6.1).

Hoogte = 900 mm en < 1200 mm boven de (plateau)viocer (zie ook 5.6.1)

5.3.7 Specificatie van een personenlift

Vrij opperviak

Vrije hoogte
Draairuimte
Stop-

nauwkeurigheid
Liftinrichting

Bedienings-
elementen

Aanduiding

Hefvermogen

Breedte van de liftkooi = 1050 mm, gemeten tussen de wanden.

Diepte van de liftkooi = 1350 mm, gemeten tussen de wanden.

Indien de lift als brancardlift moet fungeren zijn de afmetingen = 1050 mm x 2050 mm
= 2300 mm, gemeten tussen de liftvloer en het liftplafond.

Buiten en in woongebouwen: = 2000 mm x 2000 mm voor de liftdeur.

Binnen overig: = 1500 mm x 1500 mm voor de liftdeur.

Hoogteverschil tussen het plateau en de vicer < 20 mm.

Breedte van de spleet tussen de liftvloer en de verdiepingsvioer < 20 mm.

Een leuning op hoogte = 850 mm en < 950 mm boven de liftvioer.

Een opklapbaar zitje indien de lift meer dan drie stopplaatsen heeft, zithoogte

= 450 mm en < 500 mm boven de liftvioer.

Een spiegel op de wand tegenover de deur met de onderrand < 1000 mm en de
bovenrand = 1950 mm boven de liftvloer.

Liftknoppen en alarm(telefoon) = 500 mm uit een inwendige hoek en uit het
draaivlak van de deur (zie ook 5.6.1).

Hoogte = 900 mm en = 1200 mm boven de liftvloer (zie ook 5.6.1) met een voorkeur voor
1000 mm.

De knoppen uitvoeren in een contrastkleur en met reliéfcijfers of braille.

De vertrekrichting zowel auditief (d.m.v. een geluidssignaal) als visueel (d.m.v.
oplichtende pijlen) aangeven.

Specificatie van de oplichtende pijlen volgens 5.4.3.2 van

ontw. NEN-EN 81-70:1999.

= 3500 N, conform NEN 5080,
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538 Aanbevolen wordt de vrije hoogte = 2300 mm te maken. De lengte van de vrije ruimte wordt haaks op
de trede gemeten.

54.1 Er zijn drie uvitvoeringsmogelijkheden van een toilet, afhankelijk van de eisen die aan het gebouw
worden gesteld. De aanvullende eis (C) is bedoeld voor gebouwdelen waar ook bezoekers aanwezig
kunnen zijn.

De basiseis (B) en minimale eis (A) zijn bedoeld voor (het gedeelte van de) gebouwen waar alleen de
dagelijkse gebruikers komen. Het verschil tussen de basiseis (B) en de minimale eis (A) is dat in het
geval het toilet aan de basiseis (B) voldoet het toilet makkelijker, sneller, goedkoper en met minder
overlast is aan te passen dan in het geval het tcnlet enkel aan de minimale eis (A) voldoet.

Bij t::elemrma-nng%| '['Elge &X{J\!}:Marg}’ rmmle zc:ﬂ QIﬁagrbeCeQeen \Ieur met een dranger,

een lift of een helling, wordt aanbevolen om een routelengtereductie toe te passen van minimaal 10 m
per deur met dranger en liftstopplaats of per 100 mm stijging in een hellingbaan.

De bruikbaarheid van een toilet wordt in hoofdzaak bepaald door de gebruiksruimte bij de closetpot.
Rolstoelgebruikers verplaatsen zich, afhankelijk van individuele mogelijkheden zijwaarts, achterwaarts
of voorwaarts van hun stoel op de closetpot. Dit vergt naast ruimte tevens stevige steunen. Een toilet
dat hierin voorziet, is bruikbaar voor iedereen. Figuur 21 geeft voorbeelden van de manier waarop
iemand zich van de rolstoel naar de toiletpot verplaatst, de zogenoemde transfertechnieken.

Voor overige sanitaire voorzieningen - douchegelegenheid, kleedruimtes - geldt in principe hetzelfde.

% [V,

Figuur 21 — Voorkomende transfertechnieken’

Om voor iedereen bruikbaar te zijn, moet het sanitair in een woning - het toilet en de badkamer -
uiteraard ook aan eisen voldoen. Volgens de prestatie “bezoekbaar” moet het toilet door iedere
mogelijke bezoeker van de woning kunnen worden gebruikt. Vanwege de beperkte afmetingen van een
woning is een ‘bezoekbaar toilet' niet zo groot als in een gebouw, maar er is wel een praktische
oplossing, die qua afmeting lijkt op een gewoon toilet. Van groot belang is dat de deur op een goede
manier draait. Voor de bewoners moet het ‘bezoekbaar toilet' aan eventueel rolstoelgebruik kunnen
worden aangepast tot een volwaardige ruimte. Dit hoeft niet, als de badkamer groot genoeg is om er te
wassen, te douchen en het toilet te gebruiken.

Het verdient aanbeveling de toiletruimten te groeperen in een centraal gelegen toiletgroep.

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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5.3.8 Specificatie van de ruimte voor het plaatsen van een trapplateaulift in woningen
Trapvorm Recht (dus zonder kwarten).
Vrije breedte > 900 mm.
Vrije ruimte Onder aan de trap: lengte = 1700 mm en breedte = 900 mm.
Boven aan de trap: lengte = 950 mm en breedte = 900 mm.
Vrije hoogte = 2300 mm, gemeten tussen de voorkant van de trede en de bovenliggende constructie.
5.3.9 Specificatie van een ruimte voor het plaatsen van een woonhuislift
Tereserveren ORHEIANWA € {dHidS-0 INDGE-00HU)\
opperviakte -
Constructie Ter plekke van de te reserveren oppervlakte kan een sparing in de vioer worden
gemaakt.
Vrije ruimte lengte = 1500 mm en breedte = 1100 mm en voor de te reserveren opperviakte ter plaatse
van de toekomstige liftdeur.
5.4 Gebruiksruimte
A" B?|cY
541 Toiletineen Ten minste één toilet volgens de specificatie in 5.4.4 en X
(woon)gebouw een Iuopafstand = 75 m via een route zonder
belemmeringen.
Ten minste één toilet zonder hak- en breekwerk, X
realiseerbaar volgens de specificatie in 5.4.4 (dus wel
met de maten, maar nog niet volledig ingericht volgens
de specificatie) en een loopafstand < 76 m via een route
zonder belemmeringen.
Ten minste één toilet realiseerbaar met eventueel X
enig hak- en breekwerk volgens de specificatie in
5.4.4 (dus nog niet voldoen aan de maten van dit
toilet en nog niet volledig ingericht volgens de
specificatie) en een loopafstand < 75 m via een
route zonder belemmeringen.
Toilet in een woning  Ten minste één toilet volgens de specificatie in 5.4.4. X
Ten minste één toilet volgens de specificatie in 5.4.5 X
of ten minste &én toilet in een badkamer volgens de
specificatie in 5.4.6
Ten minste één toilet makkelijk realiseerbaar volgens X
de specificatie in 5.4.5 (dus wel met de maten, maar
nog niet volledig ingericht volgens de specificatie)
of ten minste één toilet makkelijk realiseerbaar in een
badkamer volgens de specificatie in 5.4.6.
1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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544 Figuur 22 toont de vrije ruimte rond een toiletpot die nodig is voor de transfers. In figuur 23 is de
benodigde ruimte voor beugels weergegeven.
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Figuur 22 — Ruimte benodigd voor transfers
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Figuur 23 — Ruimte voor beugels

Bij een toilet met afmetingen van 1650 mm x 2200 mm of 1950 mm x 1900 mm is de vrije draaicirkel
van 1500 mm haalbaar, zoals aangegeven in figuur 25. In openbare gebouwen is in de bijzondere
toegankelijkheidssector een toiletruimte 2200 mm x 2200 mm vereist volgens het Bouwbesluit.

In figuur 24 zijn voorbeelden gegeven van een mogelijke indeling van een toilet in een gebouw. De
aangegeven maten zijn netto inwendige ruimtematen; leidingkokers moeten buiten de aangegeven

maat liggen.
Jr’ S < - @ SElesr S "
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Figuur 24 — Voorbeeld indeling toilet in een gebouw
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5.4.2 Douchel/kleedruimte Indien in een gebouw een douche/kleedruimte aanwezig
in een gebouw moet zijn gelden de volgende eisen:
Ten minste één douche/kleedruimte binnen de X
accommodatie volgens de specificatie in 5.4.7.
Ten minste één douche/kleedruimte binnen de X
accommodatie moet makkelijk realiseerbaar zijn volgens de
specificatie in 5.4.7.
2\ 1 i o !km inge x
P \VRMIE LIS 2IC0MA .
breekwerk volgens de specificatie in 5.4.7 (dus nog niet
voldoen aan de maten van deze badkamer en nog niet
volledig ingericht volgens de specificatie).
5.4.3 Badkamerineen Ten minste één badkamer volgens de specificatie in 5.4.6. X
woning
(met douche, Ten minste één badkamer zonder hak- en breekwerk X
wastafel en toilet) realiseerbaar volgens de specificatie in 5.4.6.
Ten minste één badkamer realiseerbaar met enig hak- en X
breekwerk volgens de specificatie in 5.4.6 (dus nog niet
voldoen aan de maten van deze badkamer en nog niet
volledig ingericht volgens specificatie).

5.4.4 Specificatie van een toilet in een gebouw

Vrije ruimte

Vrije breedte

Closetpot
W astafel

Spiegel
Deur

Bedienings-

elementen

Steun

Alarm

Draaicirkel =z 1500 mm moet mogelijk zijn in de ruimte en vrije ruimte voor

een strook = 1200 mm voor de closetpot.

Een strook = 900 mm naast de closetpot (ook tussen de closetpot en de wastafel) en een
strook = 350 mm naast de closetpot aan de andere kant.

In toiletten in openbare gebouwen is de tweede strook > 500 mm.

In een toilet dat deel uitmaakt van de toegankelijkheidssector is de tweede strook > 900 mm.
Voorkant = 700 mm voor de achterwand.

Zithoogte = 450 mm en < 500 mm boven de vioer.

=700 mm en < 800 mm boven de vioer en onderrijdbaar, uitgaande van een wastafel van
circa 400 mm x 500 mm en het hart van de wastafel 550 mm vuit de hoek.

Onderrand < 1000 mm en bovenrand = 1950 mm boven de vioer.

Volgens 5.2

Naar buiten draaiend of schuivend.

Aan de binnenzijde van een draaideur een beugel aanbrengen op 900 mm boven de vioer
over de volle breedte van de deur, voor het dichttrekken.

Toiletrolhouder, planchet, kraan, kledinghaak, spoelknop en deurkruk:

= 500 mm uit een inwendige hoek (zie ook 5.6.1).

Hoogte = 900 mm en = 1200 mm boven de vloer (zie ook 5.6.1) met een voorkeur voor het
planchet op 1000 mm en de kledinghaak op 1200 mm hoogte.

Aan weerszijden van de closetpot een opklapbare beugel.

= 300 mm en < 325 mm uit het hart van de closetpot.

De bovenkant = 250 mm en < 300 mm boven de closetpot.

De beugeleinden = 100 mm en < 200 mm voorbij de voorkant van de closetpot stekend
In opgeklapte stand: 400 mm achter de voorkant van de closetpot.

In een toilet dat door bezoekers wordt gebruikt.

Bedienbaar via een rondlopend koord = 300 mm en < 450 mm boven de vloer.

Het koord in een contrasterende kleur.

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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Een alarm is ook zeer nuttig bij toiletten die niet door bezoekers maar door dagelijkse gebruikers
worden gebruikt. Het koord van het alarm wordt vaak in rood uitgevoerd en moet contrasterend zijn
t.o.v. de wanden. De trekschakelaar van het alarm kan het beste tegenover de deur worden geplaatst,
zodat het koord niet te veel hoeken maakt tussen de schakelaar en de plaats waar alarm wordt
geslagen.

Het alarm zal over het algemeen een signaal geven bij de bemande receptie of in de verkeersruimte
met in beide gevallen, hoorbaar en zichtbaar via een alarmlamp boven de deur. Nuttig is een afzetknop
in de toiletruimte op een bereikbare plaats en een indicatielampije in de toiletruimte. Een bereikbare
plaats zou moeten voldoen aan de specnf icaties genoemd onder bedieningselementen

Bij de plaatsing Hﬂ:.br I(B%Hidlg SR Isralalatok EQkJd\nonteren waar de kans
op aanraking met de radlator minimaal is. Dif met het oog op mogelijke brandplekken bij personen die
geen of weinig gevoel in bepaalde ledematen hebben.

In gebouwen worden nogal eens wijzigingen aangebracht. Daarom is het aan te bevelen om elke
toiletgroep zo te ontwerpen dat, al naar gelang de behoefte, met een kleine ingreep er een
rolstoeltoegankelijk toilet kan worden gecreéerd.
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Het wordt aangeraden om warmwaterleidingen en radiatoren buiten bereik van armen en benen aan te
brengen. Dit met het oog op mogelijke brandplekken bij personen die geen of weinig gevoel in hun
ledematen hebben.

Uit de praktijk blijkt dat als de glijstang op 500 mm uit de inwendige hoek wordt geplaatst én de
mengkraan op 700 mm uit de inwendige hoek op dezelfde wand als de glijstang, er geen risico’s
bestaat dat de kraan onder de straal van de douche komt. Mocht de straal te heet worden, dan kan
zonder problemen de kraan worden bediend.

Het wordt aangeraden een grote afvoer van & 50 mm met een waterplug van 150 mm x 150 mm toe te
passen.

Voor badkamer} Hf DAVMAMA G S FRIAER2:CO.atie voldoende stroef

zijn, maar ook weer niet te stroef.

Het wordt aangeraden specificaties van een badkamer in overleg met de bewoner op te stellen. In
figuur 25 is een voorbeeld geven van een mogelijke indeling.
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Figuur 25 — Voorbeeld van indeling badkamer met toilet in een woning

Dit document is door NEN onder licentie verstrekt aan: / This document has been supplied under license by NEN to:
TU Delft gb tude 9/20/2016 2:18:00 PM



NEN 1814:2001
NORMTEKST

5.4.5 Specificatie van een toilet in een woning

Afmelingen
Closetpot
Deur

Wanden

= 900 mm x 1200 mm.

Aan de korte zijde plaatsen. Plaats spoelknop in het midden van het waterreservoir.
Aan de lange zijde plaatsen.

Volgens 5.2.

Naar buiten draaiend of schuivend.

Van de closetpot af draaiend.

Geschikt voor het aanbrengen van beugels.

54.6 Specificatie ﬁf[ﬁq {\awétﬂlmgfa‘gﬁ’a 62" COWU\

Afmetingen

Closetpot
Wastafel

Bedienings-
elementen

Deur

Vioer

Wanden

= 2150 mm x 2150 mm en de deur in een hoek

Of = 1700 mm x 2700 mm.

Het hart van de closetpot = 550 mm uit de zijwand.

Het hart van de wastafel = 550 mm uit de zijwand.

< 800 mm boven de vloer en onderrijdbaar.

= 500 mm uit een inwendige hoek (zie ook 5.6.1).

Hoogte = 900 mm en < 1200 mm boven de vicer (zie ook 5.6.1).

De bediening van de kraan buiten de waterstraal van de douche.

De douchekop langs de glijstang is instelbaar op een hoogte = 1350 en

< 2200 mm boven de vloer.

Volgens 5.2.

Naar buiten draaiend of schuivend.

Gelijkmatig aflopend richting de waterplug.

Het opperviak moet stroef zijn met een waarde = 65 gemeten met het toestel van Leroux
volgens NEN 2873.

Vlakheid: onderling hoogteverschil tussen twee naast elkaar gelegen tegels <5 mm
Hoogteverschil tussen badkamervioer en aangrenzende verkeersruimte maximaal
20 mm.

Geschikt voor het aanbrengen van beugels en een douchezitje.
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De specificatie geldt voor een algemene rolstoel toegankelijke douche/kleedkamer. Voor specifieke
gebouwen kunnen andere eisen gelden:

— Kleedruimte bij winkels: passpiegel buiten de kleedruimte; spiegel tot de vioer doorlopend; goed
sluitende gordijnen.

Douche/kleedruimte bij sportgebouwen: een zitbankje in plaats van een zitje.
Douche/kleedruimte bij medische voorzieningen: 2 deuren.

Een alarm is nuttig bij douche/kleedruimten die niet door bezoekers maar door dagelijkse gebruikers

warden gebruikllJl_‘I \\MN\N\C}JIUQ-GSIHGGECO UJ\

Het wordt aangeraden kledinghaken 1200 mm boven het vioerpeil te plaatsen. In figuur 26 wordt
bovenstaande geillustreerd aan de hand van voorbeelden.
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Figuur 26 — Voorbeeld van indeling douche (links), kleedruimte (midden) en wastafel (rechts) in
een gebouw

5.4.9 Met BKO wordt binnenwerkse kernopperviakte bedoeld, bepaald volgens NEN 2580.

Bij het bepalen van de maten voor een zithoek is uitgegaan van de mogelijkheden voor het plaatsen
van een tafel, kast en stoelen. Bij het ontwerp van een zithoek is tevens de verkeersruimte (zie 5.1) van
belang.

Bij het bepalen van de maten voor een eethoek is uitgegaan van de mogelijkheden voor het plaatsen
van een tafel en stoelen. Bij het ontwerp van een eethoek is tevens de verkeersruimte (zie 5.1) van
belang.

Bij het bepalen van de opperviakte voor een woonkamer is rekening gehouden met de ruimte welke
benodigd is voor een zithoek en een eethoek. Bij het ontwerp van een woonkamer is tevens de
verkeersruimte (zie 5.1) en toegang (zie 5.2) van belang.
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5.4.7 Specificatie van een douche/kleedruimte in een gebouw

Vrije ruimte

W astafel
Spiegel
Deur

Vrije draaicirkel = 1500 mm.

Nabij een kleedbankje, een douchezitje en/of een wastafel: een vrije ruimte
=900 mm x 1400 mm.

< 800 mm boven de vioer en onderrijdbaar.

Onderrand < 1000 mm en bovenrand = 1950 mm boven de vicer.

Volgens 5.2.

Naar buiten draaiend of schuivend.

Aan de binnenzijde een beugel aanbrengen op 900 mm boven vloer over de volle

Be-::lienin-gs.t-:lerru&!nter‘J ﬁﬁ@mmmﬁgﬁagﬁa 62°'CO UJ\

500 mm uit een hoek (zie ook 5.6.1).
— Hoogte = 900 mm en < 1000 mm boven de vloer (zie ook 5.6.1).
— De bediening van de kraan buiten de waterstraal van de douche.
Een zitie met een zithoogte = 450 mm en < 500 mm boven het vicerpeil;
opklapbaar en voorzien van stevige handgrepen.
De douche moet voorzien zijn van een kraan.
De douchekop langs de glijstang is instelbaar op een hoogte = 1350 mm en
< 2200 mm boven de vioer.
Kledingkluisjes op een hoogte = 450 mm en < 1350 mm.
Kledinghaken op een hoogte = 900 mm en < 1200 mm boven het vicerpeil.

Alarm Bij een douche/kleedruimte die door bezoekers wordt gebruikt.
Bedienbaar via een koord < 400 mm boven de vioer.
Het koord in een contrasterende kleur.
Vioer Gelijkmatig aflopend richting de waterplug.
Het opperviak moet stroef zijn met een waarde = 65 gemeten met het toestel van Leroux
volgens NEN 2873.
Vlakheid: onderling hoogteverschil tussen twee naast elkaar gelegen tegels < 5 mm
Hoogteverschil tussen badkamervioer en aangrenzende verkeersruimte maximaal
20 mm.
Wanden Geschikt voor het aanbrengen van beugels en een douchezitje.
A‘l Bil ca}
5.4.8  Zithoek in een woning > 3400 mm x 2700 mm bij een BKO tot 65 m”. X
> 3400 mm x 3000 mm bij een BKO tussen 65 m”en X
90 m”.
= 3400 mm x 3300 mm bij een BKO vanaf 90 m’. X
5.4.9 FEethoek in een woning > 2500 mm x 2500 mm bij een BKO tot 90 m®. X
= 2500 mm x 3100 mm bij een BKO vanaf 90 m”. X
5.4.10 Opperviak woonkamer > 18 m’ bij een BKO tot 65 m°. X
(met eet- en zithoek) = 20 m’ bij een BKO tussen 65 m’ en 90 m”. X
> 22 m” bij een BKO vanaf 90 m’. x

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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54.12 Aanbevolen wordt onderdelen van de keuken eenvoudig vervangbaar of verplaatsbaar op te nemen.
5.4.13/
54.14 Aanpasbaarheid kan worden bereikt door de slaapkamer zo te situeren, dat deze relatief eenvoudig kan

worden samengevoegd met een andere ruimte, waardoor de nieuwe situatie aan de prestatie-
specificaties voldoet.
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5.4.11 Vrij uitzicht op
buitenruimte bij
zithoek in een woning

De onderkant van het gevelkozijn bij de zithoek < 700 mm
boven het vioerpeil.

Geen horizontale kozijndelen in het vlak = 700 mm en
< 1950 mm boven de vloer over een strook met een breedte
> 900 mm.

Geen horizontale kozijndelen in het viak > 700 mm en
< 1850 mm boven de vloer over een strook met een breedte

-5 412 Keukenin EH gﬂ%&é&%@ngeul gge-aaprg;gugf'geg;l%(gt%A

> 1200 mm

Aanrechtblad eenvoudig in hoogte verstelbaar tussen 650 mm
en 1100 mm

5.4.13 Tweepersoonssiaap-
kamer

Plaatsingsruimte voor ten minste:
een tweepersoonsbed van 1800 mm x 2100 mm;
— twee kasten van elk 800 mm breed x 600 mm diep;
— een 100 mm brede radiatorstrook onder het raamkozijn.

Rond het tweepersoonsbed aan drie zijden stroken aanwezig
van 900 mm waarvan één uitbreidbaar tot 1500 mm

Rond het bed moeten aan drie zijden vrije stroken aanwezig
zijn van 1000 mm, 1500 mm en 900 mm breed.

In een woning met &én woonlaag moet een visuele relatie met
de woonkamer mogelijk zijn.

De kamer moet direct naast de badkamer zijn gesitueerd.

5.4.14 Eenpersoonsslaap-
kamer

Plaatsingsruimte voor ten minste:
een eenpersoonsbed van 900 mm x 2100 mm;
een kast van 600 mm diep x 900 mm breed,;
een 100 mm brede radiatorstrook onder het raamkoazijn.

Rond het eenpersoonsbed aan twee zijden stroken aanwezig
van 900 mm waarvan één uitbreidbaar tot 1500 mm.

De vrije gebruiksruimte bij de kast moet ten minste

900 mm x 1300 mm zijn.

Naast het bed moet een keermogelijkheid aanwezig zijn
> 1500 mm.

5.4.15 Berging

Vrij opperviak eenvoudig uit te breiden tot 6 m*

Vrij opperviak = 6 m’

5.4.16 Balkon/terras/loggia

Vrij opperviak = 1500 mm diep x 2400 mm breed
Vanuit zitpositie vrij vitzicht door = 60 % van de borstwering

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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Het gebruik van parkeerplaatsen vraagt in de eerste plaats om voldoende ruimte voor het in- en
uitstappen naast en achter het voertuig. Mensen met een verminderde beenfunctie, rolstoelgebruikers
en bijvoorbeeld ook mensen met kinderwagens hebben daarvoor meer ruimte nodig dan anderen en
vragen bovendien voorzieningen voor het overbruggen van een eventueel hoogteverschil tussen de
straat en het trottoir. Ook is de afwerking van de in- en uitstapplaats van belang. Gelet op de vaak
beperkte ruimte voor parkeren, is het reéel om slechts een aantal plaatsen te bestemmen voor mensen
met een vergunning en deze te markeren met het verkeersbord E6 ('Algemene invaliden parkeerplaats')
uit de RVV. De eisen hebben betrekking op dit soort parkeerplaatsen. Het volgens de eisen
aangegeven aantal parkeerplaatsen kan per situatie naar boven worden bijgesteld op basis van de

werkelijke behogfjrry "\\ MMM CUINS-AgNa62  Col\

In parkeergarages moet ook aandacht besteed worden aan de vrije hoogte in verband met de hoge
auto's voor rolstoelvervoer. Het is nodig om ook buiten de parkeergarage ten minste één
gehandicapten parkeerplaats algemeen aan ie leggen ten behoeve van een automobiel die niet in de
parkeergarage past of wordt toegelaten.

Het wordt aangeraden de gehandicapten parkeerplaats algemeen niet verder dan 25 m maar maximaal
50 m van de ingang (of lift) te situeren. De route tussen de gehandicapten parkeerplaats algemeen en
de liftingang (en bij parkeergarages naar de betaalautomaat) moet uiteraard ook toegankelijk (en dus
obstakelvrij) zijn. Verder is een op/afrit van de gehandicapten parkeerplaats algemeen naar een
verhoogd voetpad nodig. De route naar deze op/afrit mag niet via de autorijstrook lopen.

De Lerouxwaarde van 65 volgens NEN 2873 is afgestemd op betonnen stoeptegels. Deze tegels
voldoen dus aan de grenswaarde.

Zoals bij de toelichting op 5.5.1 staat vermeld, wordt een verkeersbord bij de parkeerplaats voor
invaliden geplaatst. Het wordt aangeraden om bovendien een kruismarkering op het wegdek aan te
brengen, omdat dit meer opvalt dan een verkeersbord.

In uitzonderingsgevallen zal een invaliden parkeerplaats een langsparkeerplaats zijn. Ten behoeve van
het invalide bestuurders zal dan rekening gehouden moeten worden dat een gebruiksstrook op de
stoep of op de rijbaan (tenzij dit gevaarlijke situaties oplevert) bevindt. Het hoogteverschil met het
trottoir kan dan als hinderlijk worden ondervonden.
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Figuur 27 — Parkeerplaats met toeslag ten behoeve van invalide bestuurders
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5.5 Parkeervoorzieningen
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5.5.1 Aantal parkeer- Gebouwgebonden parkeerplaatsen, invaliden X

plaatser? dat als parkeerplaatsen algemeen en parkeerplaatsen in een

gehandicapten garage makkelijk realiseerbaar volgens specificatie in

parkeerplaats 554,

algemeen is <

uitgevoerd Gebouwgebonden parkeerplaatsen = 2 % op het totaal X

aantal, minimaal 1 parkeerplaats yolgens de
LEED:\ WAk IClSHII-09Nd 62 COIU\

Invaliden parkeerplaatsen algemeen = 2 % op de totale X

parkeercapaciteit volgens de specificatie in 5.5.4.

Parkeerplaatsen in de parkeergarage > 2 % op het totaal X
aantal, minimaal 1 parkeerplaats volgens de specificatie in
5.5.4.
5. ituering stand tot de ingang van een gebouw < 50 m; X
5.5.2  Situeri Afstand tot de ingang geb 50
ehandicapten
garkeemfairs Afstand tot de lift of toegankelijke voetgangersuitgang
algemeen in een parkeergarage < 20 m.
De parkeerplaats die het dichtst bij de ingang (of in een
parkeergarage bij de lift of toegankelijke
voetgangersuitgang) ligt moet als invaliden
parkeerplaats algemeen worden aangemerkt.
5.5.3 \Verlichting Verlichting in een parkeergarage volgens 7.1.9 van X

NEN 2443:2000.

5.5.4 Specificatie gehandicapten parkeerplaats algemeen

Afmetingen Parkeervlak voor de plaatsing van het voertuig volgens 5.3.5 van NEN 2443:2000
Ten behoeve van invalide bestuurders bij haaks parkeren een gebruiksstrook naast het voertuig
toevoegen zodat inclusief de parkeerplaatsbreedte een minimale breedte ontstaat van 3500 mm.
Hoogteverschil Hoogteverschil trottoir volgens 5.3.
Afwerking Stroefheid met een waarde = 65 gemeten met het toestel van Leroux volgens
NEN 2873.
Vlakheid: onderling hoogteverschil tussen twee naast elkaar gelegen tegels < 5 mm
Dwarshelling < 1:50

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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5.6

5.6.1

De bruikbaarheid van (vaste) inrichtingselementen (garderobes, loketten, zitplaatsen, werkplekken e.d.)
wordt bepaald door de positie van de bedieningselementen en de bij het element aanwezige vrije
gebruiksruimte. Als het gaat om akoestische informatie (bijvoorbeeld in een gehoorzaal of bij een door
glas afgesloten loket) moet er tevens geluidsversterking zijn die individueel regelbaar is voor mensen
met een gehoorapparaat.

De gebruiksvriendelijkheid van inrichtingselementen is afhankelijk van de individuele mogelijkheden van
mensen. Het is dus zinvol om enige variéteit in de maatvoering van de elementen toe te passen. Een
lang mens hangt zijn jas liever hoger op dan een kind of een klein mens. Een balie moet voor staande
mensen hoger zijn dan voor iemand die in een rolstoel zit. De in deze norm aangegeven maten mogen
om die reden worden gecombineerd met afwijkende maatvoering, zoals een garderobe met hoge én
lage haken en een in ﬁp te variérende balie.

b

Figuur 28 geeft li‘é'g’l mltg&MLH%}@oﬁ&qgogmgéqu Deze maten gelden

bijvoorbeeld voor: raamopeners, openers bovenlichten, thermostaten, aardlekschakelaars en
elektrische zekeringen, knoppen en kranen, bedieningselementen bij straatmeubilair, parkeermeters en
-automaten.

900
950
1200

Figuur 28 — Hoogte bedieningselementen’

Bij elementen zoals kapstokken geldt dat het aan te bevelen is deze op verschillende hoogten te
plaatsen, binnen de gegeven bandbreedte, zodat zowel lange als korte mensen deze elementen
eenvoudig kunnen gebruiken. De voorkeurshoogte is 950 mm. Uitzonderingen op de algemene hoogte
voor bedieningselementen zijn 0.a.:

- bedieningselementen in een toiletruimte (= 900 mm en < 1000 mm);
— radiatorknoppen en wandcontactdozen (= 500 mm en < 1200 mm bovenvloerniveau);
— brievenbussen (=700 mm en < 1350 mm boven vioerniveau).

Figuur 29 laat de vrije ruimte zien die nodig is om de bedieningselementen goed te kunnen gebruiken.

Figuur 29 — Vrije ruimte bij bedieningselementen

De afstand van radiatorknoppen en wandcontactdozen tot een inwendige hoek kan bij een woning tot
350 mm verkleind worden, omdat men bekender en vertrouwder is met de eigen woning. Bij
bedieningselementen zoals knoppen en kranen wordt tevens aanbevolen te zorgen voor knoppen die
gemakkelijk te gebruiken zijn en weinig kracht vereisen. Een eenhandel-mengkraan voldoet hieraan. Uit
veiligheidsoverwegingen bij voorkeur deurkrukken met een teruggebogen model toepassen (in verband
met een verminderd risico om te blijven haken).

Bij vrije ruimte is het aan de opdrachtgever te bepalen of een keerruimte al dan niet noodzakelijk is.

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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5.6.1  Plaatsing van Hoogte voor bedieningselementen > 800 mm en X
bedieningselementen < 1200 mm boven de vioer. Afstand tot een inwendige
hoek = 500 mm.
In gebouwen vodr het bedieningspunt een vrije ruimte X
=900 mm x 1400 mm als een keerruimte niet
noodzakelijk is en = 1500 gm x 1200 mm als wel een
LD \\AAAAA ;e i S-0S N 62" COLL
1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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586.3

Bij de afwerking van wanden viloeren en plafonds behoren geen materialen te worden gebruikt waarin
formaldehyde is verwerkt, zoals UF-schuim, sommige spaanplaatsoorten en contactlijmen. Het
toepassen van wol, jute, velours, riet e.d. behoort zoveel mogelijk te worden vermeden ten behoeve
van carapatiénten. Nadere informatie is te verkrijgen bij het Astmafonds te Leusden.

Obstakels (paaltjes enz.) lager dan 900 mm niet toepassen. Bloembakken niet lager dan 600 mm
uitvoeren.

Figuur 30 laat zien hoe de afmetingen voor waarschuwingsinformatie zijn afgeleid.

uetb:\Wwmm-cpiug-adgnde2 cowly
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Figuur 30 — Waarschuwingsmarkering

Gidslijnen zijn een natuurlijke aanduiding van de route zoals gevels, de rand van het gras, een tuinhek.

Geleidelijnen zijn kunstmatig aangebrachte aanduidingen van de route zoals ribbeltegels Deze
ribbellijn is zowel op de tast als visueel vanwege de eisen die gesteld worden aan vormgeving en
kleurcontrast (zie specificaties). Deze eisen laten wel enige ruimte voor diversiteit in uitvoering en
materiaalsoort. Er zijn verschillende soorten geleidelijntegels in de handel. Waar aanleg van
geleidelijntegels niet mogelijk of gewenst is, kunnen geleidelijnen van bijvoorbeeld epoxyhars of
acrylaat die aan dezelfde eisen voldoen op de ondergrond worden gespoten. In buitenruimten wordt wit
of geel aanbevolen. belangrijk is dat de kleur van een geleidelijn contrasterend is met de omgeving.

Nadere informatie is te verkrijgen bij de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang te Utrecht.

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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5.6.2 Materiaalgebruik Er mogen geen materialen zijn toegepast die allergische X
prikkels kunnen oproepen.

5.6.3 Waarschuwende Onder obstakels wordt verstaan elementen in of direct naast de
informatie verkeersstrook die:

— niet hoog genoeg zijn (< 900 mm boven de vloer);

Y hangen (s 230 viger);
prrb: WA BTG OSATES €O, ..
insteken;
van glas of een ander doorzichtig materiaal zijn.

Zichtbaar Obstakels moeten worden gemarkeerd met een helderheids- of X
kleurcontrastband (wit- of geel-zwart of signaalkleur),
breed = 100 mm, hoogte = 1400 mm en < 1600 mm boven de
vioer.

Bij lage obstakels moet de bovenkant worden gemarkeerd.

Contrastmarkering op de onderste en bovenste trede over de
volle lengte, zowel op als tegen de voorkant, en de overige
treden een markering op 30 cm van de wand.

Voelbaar Een vrij van de vioer staand obstakel moet gemarkeerd worden X
met een voelbaar afwijkende bestrating of een opstaande rand
met een hoogte = 50 mm rond de projectie van het obstakel.

Hoorbaar In buitenruimten bij oversteekplaatsen een ratelklikker of een X
gelijkwaardige oplossing plaatsen.

Geleidelijnen Indien in een looproute tussen openbare bestemmingen X
gidslijnen ontbreken, moeten geleidelijnen worden aangebracht.
Dit geldt ook voor openbare delen van gebouwen en overdekte
ruimten waar tactiele aanknopingspunten ontbreken.

Ongeacht de lengte van een geleidelijn moet de breedte altijd
600 mm zijn.

De kleur is wit of geel.

Ribbels hebben minimaal 2,5 mm profiel en een onderlinge
afstand van minimaal 45 mm .

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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Essentieel voor het gebruik van een gebouw zijn bijvoorbeeld in een kantoor de balie en ten minste één
vergaderruimte, in een station een loket en bij een schouwburg de zaal en de mogelijkheid de
voorstelling te zien en te horen, etc. Bij voor iedereen goed leesbare en begrijpelijke bewegwijzering
gelden de volgende aanwijzingen:

voldoende grote letters, zijnde 1% van de praktische leesafstand (zie figuur 31);
voldoende (helderheids)contrast tussen tekst en achtergrond (zie figuur 32);

gebruik van simpele, begrijpelijke universele letters en symbolen zoals bijvoorbeeld gegeven in NEN
3225 “"Nederlandse |etter- en cijffervoorbeelden”; als symbolen mogelijk zijn geniet dit de voorkeur
boven geschreven tekst (zie figuur 33).

LEb: \\WMMMT CPINY-O9NZE 2L oM\
AB AB

@ 10m > 6 20m >

‘ 200

Figuur 31 — Relatie letterafstand en lettergrootte

Houd bij de keuze van contrasterende kleuren rekening met het effect van kleurzienstoornissen. Kies
voor een maximaal helderheidscontrast, zodat wanneer er geen kleurverschillen worden waargenomen
er in ieder geval helderheidsverschillen kunnen worden gezien (donker/lichtverschillen). Kies daarbij
donkere kleuren uit het eind van het kleurenspectrum en lichte kleuren uit het midden. Gebruik geen wit
of grijs tegen een kleur van gelijke helderheid en gebruik geen pasteltinten. Goede voorbeelden zijn
een lichte kleur tegen zwart, een donkere kleur tegen wit, licht geel tegen donker blauw of donkerrood
tegen licht groen. Een slecht voorbeeld is rood op zwart (zoals bij veel LED schermen); dit is voor
kleurblinden niet te onderscheiden. Figuur 32 laat een duidelijk helderheidscontrast zien.

EEXY 123

Figuur 32 - Helderheidscontrast informatie’

Gebruik kleuren en symbolen die regulier gebruikt worden voor een grotere herkenbaarheid,
bijvoorbeeld voor een brievenbus de bekende rode kleur. Gebruik voor de brievenbus bovendien de
bekende vorm. Andere voorbeelden zijn gegeven in figuur 33, waarin de laatste twee betekenen:
'hoorbare informatie versterken' en 'hoorbare informatie zien'.

i3 ]X] ( JETIDNES:

Figuur 33 — Voorbeelden bekende symbolen’

Nadere informatie is te verkrijgen bij Visio te Huizen. Figuur 34 geeft de antropometrische
uitgangspunten voor de afmetingen van een doorkijkmogelijkheid in woningen.

1600
1600
1950

l———
.
1050

Figuur 34 - Doorkijkmogelijkheid in woningen’

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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5.6.4 Communicatieve Dat wat essentieel is voor het gebruik van een gebouw moet
informatie en door iedereen gelijkwaardig te gebruiken zijn. In die gevallen
informatie-uitwisseling gelden de volgende eisen:

Zichtbaar Essentiéle communicatieve informatie = 1400 mm en
< 1600 mm boven vloerpeil (gebruiksaanwijzingen,
naambordjes e.d.).

perb: AR S i S GG S CB11\

Bij een informatiedrager die in een vrije ruimte hangt:
= 2300 mm boven de vloer.

Dergelijke elementen uitvoeren in een contrastkleur.

Een doorkijkmogelijkheid in gebouwen ten minste op een
hoogte < 600 mm en = 1950 mm boven vioerpeil met een
breedte = 900 mm.

Een doorkijkmogelijkheid in entreedeuren van woningen tussen
1050 mm en 1950 mm boven vloerpeil met een breedte
= 300 mm.

Voelbaar Schriftelijke essentiéle communicatieve informatie moet met
voelbare letters en cijfers uitgevoerd zijn (bij
bedieningselementen e.d.), dit kan d.m.v. braille of reliéf.

Hoorbaar Bij essentiéle communicatieve informatie moet
geluidsversterking worden aangebracht zoals
ringleiding/infrarood of gelijkwaardige oplossingen.

1) Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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586.5 Figuur 35 geeft de antropometrische uitgangspunten voor de hoogte van zitelementen.
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Figuur 35 — Zitelementen’

500

566 Voor balies worden afhankelijk van de functie de volgende maten voor de hoogte van het werkblad
aanbevolen:

— Baliewerk = 750 mm en < 800 mm en onderrijdbaar, zie figuur 36;
— Balie voor afgifte van goederen = 750 mm < 900 mm;

— Balie voor mondelinge informatie = 750 mm en < 1000 mm.

2100
150-800

Figuur 36 — Hoogte van een collectief gebruikt werkblad’

56.8 Aanbevolen wordt ook sleufbreedte < 20 mm te hanteren, waarbij sleuven haaks op de
bewegingsrichting worden gesitueerd.

56.9 Deze opstelruimte geldt ook voor bijvoorbeeld oversteekplaatsen en middengeleiders (viuchtheuvels).

Elke opstelruimte moet uiteraard bereikbaar zijn vanuit de verkeersruimte.

Indien ruimte voor het stallen van rolstoelen aanwezig is kan het aantal vaste zitplaatsen voor
rolstoelgebruikers evenredig verminderd worden.

5.6.10 Bij de zitplaatsen voor rolstoelgebruikers wordt aangeraden ook een zitplaats er naast voor de partner
aan te brengen.

) Overgenomen uit Handboek van Toegankelijkheid (herziene 2° druk), met toestemming van Elsevier Bedrijfsinformatie.
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5.6.5 Zitelementen Zithoogte = 450 mm en < 500 mm boven de grond. X
5.6.6 Werkbladhoogle Voor schriftelijk werk = 750 mm en < 800 mm en X
onderhoogte = 700 mm over een breedte = 600 mm voor
beenruimte.
Voor afgifte van kleine goederen < 800 mm. X
L ARARAKE RSB E BB CEE x
5.6.7 Dp-'eghoogte :' 4-1}0 mm en < 1350 mm (kasten garderobes e. d } X
5.6.8 Vioerroosters Maaswijdte < 20 mm X
5.6.9  Opstelruimte rolstoel = 1500 mm x 900 mm, gelegen aan de verkeersruimte. X
5.6.10 Zitplaatsen voor Bij toeschouwersaccomodaties = 2 % op het totaal aantal X
rolstoelgebruikers zitplaatsen, maar ten minste twee.
1)} Minimale eis.
2) Basiseis.
3) Aanvullende eis.
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